






           Гарантийный срок составляет 10 лет с момента покупки изделия.  
Стандартный срок эксплуатации составляет 30 лет.   

Все претензии по качеству, а также предложения по улучшению сервиса направлять в адрес 
ООО «ЭРРОУХЭД РУС», 191015, г. Санкт-Петербург, Калужский пер., д.3, 3 этаж, офис 27Н или на электронный 
адрес info@arrow-head.ru 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН № ____________ 

№ Артикул Наименование Количество 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

При предъявлении претензии к качеству товара, покупатель предоставляет следующие документы: 

1. Заявление в произвольной форме, в котором указываются: 

—название организации или Ф.И.О. покупателя; 

—фактический адрес покупателя и контактный телефон; 

—название и адрес организации, производившей монтаж; 

—адрес установки оборудования; 

—основные параметры системы, в которой использовалось изделие (давление воды, температура 

воды, температура в помещении); 

—краткое описание дефекта. 

2. Документ, подтверждающий законность приобретения изделия (накладная, квитанция, чек); 

3. Акт гидравлического испытания системы, в которой монтировалось изделие; 

4. Настоящий заполненный гарантийный талон. 

С условиями гарантии, правилами установки и эксплуатации ознакомлен: 

Название и адрес торгующей организации: __________________________________________________ 

Дата продажи: ______________ Подпись покупателя: _____________ Подпись продавца: ___________ 

Штамп или печать 
торгующей организации 

Поставщик: ООО «ЭРРОУХЭД РУС», 

191015, Россия, Санкт-Петербург,  

Калужский пер. 3, каб. 27Н, info@arrow-head.ru 

В связи с постоянной работой по совершенствованию изделия, повышающей его надежность и 
улучшающей условия эксплуатации, в конструкцию могут быть внесены незначительные изменения, не 
отраженные в настоящем издании. 

Если вы обнаружили опечатку или неточность в данном документе, пожалуйста, сообщите нам об 

этом по электронной почте info@arrow-head.ru 
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